
 
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินพัฒนา 
เรื่อง   ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานและก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
................................................................... 

 

  ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราช
กฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  จึงประกาศขั้นตอนและ
ระยะการให้บริการประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖2  รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศ
นี้ 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ   ณ  วันที่      18       เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  25๖1 
 
 
 
 
 

     



 เอกสารแนบท้ายประกาศองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินพัฒนา 
เร่ือง ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ

สาธารณะ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน 
ระยะเวลาให้บริการ 
( เดิม ปี 2560 ) 

ระยะเวลาให้บริการ 
( ระยะเวลาที่ปรับลด ปี 

2561 ) 
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กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จัดเก็บภาษีป้าย 
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
   - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง 
   - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 
ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ(130 ประเภท) 
    กระบวนงานบริการอ่ืน ๆ  
การขึ้นทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยผู้สูงอายุ 
การขึ้นทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 
การจดทะเบียนพาณิชย์   
การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
รบัแจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุด 
แจ้งขอซ่อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง 
ขออนุญาตเก็บขน/ก าจัดสิ่งปฏิกูล 
การข้ึนทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด (รายใหม่) 
การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยโรค
เอดส์ 
การรับสมัครเด็กเล็กเข้าเรียนระดับก่อนระดับ
ประถมศึกษา  
การให้บริการอินเตอร์เน็ต 
การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 

 
5 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 
30 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 

3 ชั่วโมง/ราย 
3  ชั่วโมง/ราย 

แจ้งตอบการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

30 วัน/ราย 
 
 

20 นาที/ราย 
20 นาที/ราย 
20 นาที/ราย 
30 นาที/ราย 
20 นาที/ ราย 
3  วัน /ราย 

20  วัน /ราย 
15 วัน /ราย 

- 
 
- 
 

15 นาที/ราย 
 

ทันที 
- 

 
3 นาที/ราย 
3 นาที/ราย 
3 นาที/ราย 
20 วัน/ราย 

   10 วัน/ราย 
   10 วัน/ราย 
3 ชั่วโมง/ราย 

ในทันที 
แจ้งตอบการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

20 วัน/ราย 
 
 

15 นาที/ราย 
15 นาที/ราย 
15 นาที/ราย 
20 นาที/ราย 
15 นาที/ ราย 
2 วัน /ราย 

15 วัน /ราย 
10 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 

 
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

 
10 นาที/ราย 

 
ทันที 

15 นาที/ราย 
 

 
 

  
 


